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Tüm �let�ş�m türler�nde �let�ler� oluşturup 
gönderen b�r ver�c� yan� kaynak vardır. 
Kaynak kend� �çsel süreçler�nde 
oluşturduğu anlam �fade eden �let�ler�n 
sah�b�d�r (Güz, 2012, s. 126-127). Kaynak 
�let�ş�m�n sağlanması �ç�n mutlak olması 
gereken unsurlardan b�r�d�r. Kaynaksız b�r 
�let�ş�m söz konusu olamaz. Sağlıklı b�r 
�let�ş�m �ç�n kaynağın b�lg�l�, kodlama 
özell�ğ�ne sah�p ve tanınır olması 
gerekmekted�r (Gönen, 2015, s.8). 
S�nglekary’n�n (1978) çalışmasında 
güven�l�r olarak algılanan kaynağın 
özell�kler� b�lg�l�, �lg� çek�c�, �y� anlaşılan, 
espr�l� ve konuşkan olarak n�telend�r�lm�şt�r 
(Güven, 2013, s. 6).

İlet�ş�m sürec�n�n olmazsa olmazlarından 
b�r�s� �let�d�r. İlet�; kaynağa özgü olarak 
kodlanarak alıcıya gönder�len duygu, b�lg� 
veya düşüncelerd�r. Bu unsur sözel veya 
yazılı olarak �let�leb�leceğ� g�b� jest ve 
m�m�klerle de �fade ed�leb�l�r (Tuna, 2012, 
s. 7). Etk�l� b�r �let�ş�mde kaynak tarafından 
hazırlanan �let� alıcıya gönder�ld�kten 
sonra alıcı tarafından �şlenerek tekrar 
kaynağa gönder�l�r. Bu �şleme sürec�nde 
�let�n�n merak uyandırıcı olması, açık, 
anlaşılır ve net olması, uygun kanallar 
aracılığıyla alıcıya gönder�lmes� �let�ş�m 
kolaylaştırıcı unsurlardır (Gönen, 2015, s. 
8).
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İlet�n�n ulaşması �stenen k�mse alıcı olarak 
tanımlanmaktadır. Alıcı yan� hedef zaman 
zaman gazete okuyucusu �ken zaman 
zaman zaman s�nema �zley�c�s� veya radyo 
d�nley�c�s� olab�l�r (Gökçe, 2006; akt. 
Gönen, 2015, s. 8-9). Alıcının �let�ş�m 
sürec�nde k� ana görev� kaynaktan gelen 
uyarıcıları alıp yorumlayarak uygun tepk� 
gel�şt�rmek ve �let�n�n kaynağına bu 
tepk�ler� ger� göndermekt�r (Bayraktar, 
2015, s.266). Bu görev�n yer�ne 
get�r�lmes�nde kaynağın güven�rl�ğ� önem 
arz etmekted�r. Öyle k� alıcı kaynağı 
güven�l�r bulmadığı takd�rde mesaja dönüt 
vermeyeb�l�r (Ilgın, 2022).

İlet�ş�m ögeler� sıralandığında son halka 
olarak karşımıza ger� b�ld�r�m çıkmaktadır. 
Cüceloğlu (1992)’na göre ger� b�ld�r�m 
kaynağın gönderd�ğ� mesaja karşılık 
alıcının verd�ğ� cevaptır. Ger� b�ld�r�m 
�let�ş�m sürec�n� tek yönlü olmaktan 
çıkararak akt�f b�r sürece dönüşmes�n� 
sağlamaktadır. Bu d�nam�k yapı da 
�let�ş�m�n devamının yönlend�r�lmes�nde 
etk�l� olmaktadır. Örneğ�n konuşma 
esnasında d�nley�c�den gelen yuhalama 
veya alkışlama hat�b� met�nden 
uzaklaştırarak kend�ne özgü yen� b�r yol 
ç�zmes�ne neden olab�l�r (Erdem, 2010, s. 
128).


